FINANS- BANKACILIK VE SiGORTACILIK BOLUMU

BANKACILIK VE SIGORTACILIK PROGRAMI DERS ICERIKLERI

L.SINIF GUZ YARIYILI (I. YARIYIL ZORUNLU)

= OD 101 ATATURK ILKELERI VE INKILAP TARIHI I (2+0)2 AKTS:2

Dersin Tanitimi ve Derste Gegen Kavramlar; Tiirk Devrimine Yol Acan Gelismeler:
Diinyada Demokrasinin Gelisimi; Osmanli Modernlesmesi (Tanzimat Donemi) ;
Osmanli Modernlesmesi (II. Mesrutiyet Donemi); I. Diinya Savasi Oncesindeki
Gelismeler; I. Diinya Savasi ve Sonrasinda Osmanli Devleti; Ulusal Direnisin
Orgutlenmesi; Kongreler ve Misak-1 Milli; TBMM’ nin Kurulmasz; I¢ Isyanlar; Sevr
Antlagmasi; Ulusal Kurtulus Savasinin Maddi Kaynaklari; Ulusal Kurtulus Savasi ve
Cepheler; TBMM nin Das Iliskileri; Cumhuriyet’in Ilani; Tiirk Devriminin Nitelikleri

= OD 103 TURK DIiLi I (2+0)2 AKTS:2

Dilin Tanimi; Ozellikleri; Dil-Ulus; Dil-Diisiince ve Dil-Kiiltiir Iliskisi; Yeryiiziindeki
Diller; Tirk Dilinin Bu Diller Arasindaki Yeri ve Tarihsel Gelisimi; Atatiirk'tin Dil
Devrimi; Anlayis;; Calismalari; Tiirkgede Sesler; Tiirk Dilinin Ses Ozellikleri; Ses

Olaylar1; Yazim Kurallar1 ve Uygulamasi; Noktalama Isaretleri ve Uygulamasi

= OD 105 YABANCI DIiL I (2+0)2 AKTS:2

Tanisma; Tanistirma; Selamlasma; Biyografi; Memleket Tanitimi; Yiyecek ve
Icecekler; Siklik Zarflar1; Sahiplik Belirtme; Aile Tanitimi Wh+ Sorulari; Yerler;
Meslekler; Giinliik Isler ve Aliskanliklar Konular1 Uzerine Okuma; Dinleme;

Konusma ve Yazma Calismalart; Kelime; Dil Bilgisi ve Telaffuz Calismalar

= OD 107 KARIYER PLANLAMA (1+0)1 AKTS:2

Profesyonel Basvurularda Kullanilan Yontem ve Araglar ile Bunlar1 En Etkin Sekilde
Kullanabilme Becerisi; Uygulamali Odevler; Kariyer Merkezleri ile Iliskiler;
Ogrencilerin Becerilerini Gelistirmelerine Destek Olacak Deneyim Imkanlar1 Sunan

Faaliyetler
= BS 101 MATEMATIK (3+0)3 AKTS:4

Sayilar; Coziimleme; Bolme; Boliinebilme; Rasyonel Sayilar; Birinci Dereceden



Denklemler; Denklem Kurma Problemleri; Basit Esitsizlikler; Mutlak Deger; Uslii
Sayilar; Kokli Sayilar; Kiimeler; Fonksiyonlar

* BS 103 TEMEL HUKUK (2+0)2 AKTS:3

Hukukun Kaynaklar;; Hukukun Dallar; Hukukun Temel Kavramlari; Kamu-Ozel
Hukuk Ayrimi; Hukuki Islem-Akit; Tek Tarafly; iki veya Cok Tarafli; Saglar Arast;
Ivazli-ivazsiz; Taahhiit-Tasarruf; Sebebe Bagh Olan-Olmayan Hak Kavrami ve
Hakkm Tiirleri; Kamu Haklari; Ozel Haklar; Kisiler Hukuku; Ger¢ek Kisiler; Hak
Ehliyeti; Fiil Ehliyeti; Tiizel Kisiler; Esya Hukuku; Zilyetlik; Tapu Sicili; Miilkiyet

* BS 105 GENEL ISLETME (3+0)3 AKTS:4

Isletme ile ilgili Temel Kavramlar; Isletmenin Amaclari; isletme Sistemi ve Cesitleri;
Isletmenin Basarismin Temel Gostergeleri; Isletmenin Cevreleri; Etik ve Sosyal
Sorumluluk; Isletmelerin Kurulusu ve Biiyiimesi; Biiyiimenin Getirdigi Yararlar ve
Sakincalar; Hukuki ve Ekonomik Agidan Birlesmeler; Isletmelerde Yonetim;
Pazarlama; Orgiitleme; Yoneltme; Uretim; Insan Kaynaklar1 Yonetimi; Muhasebe ve
Finans Kavramlar;; Muhasebe ve Finansin Onemi; Muhasebeye Iliskin Temel Konular;

Finansal Yonetim ve Islevleri
* BS 107 GENEL EKONOMI I (3+0)3 AKTS:3

Ekonomik Problem; Kitlik ve Tercih; Firsat Maliyeti; Uretim Imkanlar1 Egrisi; Arz
Teorisi; Talep Teorisi; Piyasa Dengesi; Uretici ve Tiiketici Rant1; Fiyat ve Gelir

Esnekligi; Uretici Teorisi; Maliyet Teorisi; Tiiketici Teorisi ve Piyasa Tiirleri
* BS 109 TEMEL BANKACILIK BILGISI (3+0)3 AKTS:4

Temel Bankacilik Kavramlari; Banka Turleri; Bankalarin Kullandiklar1 Finansal
Araclar; Finansal Sistem igerisinde Bankacilik Sisteminin Yeri; Bankacilik Sektoriinii
Duzenleyen ve Denetleyen Otoriteler; Bankalarda Denetim ve Risk; Bankacilik

Krizleri ve Ekonomiye Etkileri
* BS 111 TEMEL SIGORTACILIK BILGISI (3+0)3 AKTS:4

Sigortanin Tarihsel Gelimi; Sigorta Tiirleri ve Ozellikleri; Sigortanin Genel Prensipleri,;
Sigortacihigm Islevleri; Sigortacilik Etik Ilkeleri; Sigorta ile Ilgili Temel Kavramlar;

Sigortacilikta Etik Ilkeler; Reasiirans Islemleri ve Tiirleri; Hasar



I. SINIF BAHAR YARIYILI (1I. YARIYIL ZORUNLU)

= OD 102 ATATURK ILKELERI VE INKILAP TARIHI IT 2+0)2 AKTS:2

3 Mart 1924 Yasalar1 ve Tirkiye'de Cok Partili Yasama Gegis Denemeleri; Hukuk
Alanindaki Geligsmeler ve Tiirk Anayasalart; Egitim ve Kiiltiir Alanindaki Yenilikler;
Toplumsal Alanda Diizenlemeler, Ekonomik Alanda Gelismeler; Cumbhuriyet
Doneminde Dis Politika; II. Diinya Savasi ve Sonrasinda Tiirkiye; Tiirkiye’de Cok
Partili Donemin Gelisimi; Soguk Savas Donemi ve Tiirkiye; Tiirkiye'nin Sancili

Yillart: 1970-1980; Atatiirk Ilkeleri

» OD 104 TURK DILIi II (2+0)2 AKTS:2

Tiirkgedeki Sozciiklerin Yapisi; Ekler; Tirkcedeki Sozcuk Turleri ve Gorevleri;
Sézciikte ve Ciimlede Anlam; Ciimlede Yap1 ve Ciimle Tiirleri; Ciimlenin Ogeleri;
S6zcliik ve Ciimle Diizeyinde Anlatim Bozukluklari; Etkili ve Giizel Konusma
Teknikleri; Hazirliksiz Konugmalar; Hazirlikli Konusmalar; Yazida plan; konu; konu
bashgi; giris; gelisme; sonug; Diislinceyi Gelistirme Teknikleri; Edebi Tiirler;

Diisiince Yazilari; Resmi Yazisma Tiirleri ve Uygulama Ornekleri

* OD 106 YABANCI DIiL II (2+0)2 AKTS:2
Alsveris; Gegmis Olaylar; Seyahat; Tatil; Hava Durumu; Sosyal Aglardan letisim;
Deneyimler ve Gelecek Planlar;; Okuma; Dinleme; Konusma ve Yazma; Ilgili

Kelime; Dil Bilgisi ve Telaffuz Caligsmalari

* BP 104 TEMEL BILGI TEKNOLOJILERI (3+1)3;5 AKTS:6

Bilisim Teknolojisi ve Temel Kavramlar; Bilgisayarin Tarihgesi; Donanim ve
Yazilm Kavramlari; Kelime Islemci Programi; Elektronik Tablolama Programu;
Sunum Yazilimlary; Bilisim Hukuku ve Etigi; Ag Giivenligi ve Siber Giivenlik;
Sosyal Aglar ve Sosyal Medya; Bulut Bilisim; Web Tarayict Programlari; Yarmin

Teknolojisi

* BS 102 MESLEKI MATEMATIK (3+0)3 AKTS:4
Oran ve Orant1; Orantili Islemler; Sirket Hesaplari; Yiizde hesaplari; Kar ve Zarar
Hesaplar1; Faiz Hesaplari; Karisim ve Alasim Hesaplari; Iskonto Hesaplari; Esdeger

Senetler; Bilesim Hesaplar1



» BS 104 BANKACILIK SISTEMI VE MEVZUATI (3+0)3 AKTS:4
Bankacilik Kanunu Genel Hiikiimler; Bankacilik Kanunu Izne Tabi Hiikiimler; Finansal

Raporlama; Mevduat ve Katilim Fonu Toplamaya Iliskin Hiikiimler; Bankacilik Kanunu
Ile ilgili Kanuni Yiikiimliilikler; Kurulus Birlikleri; BDDK ile Ilgili Hiikiimler;
TMSF’ye Iliskin Hiikiimler; Faaliyet izni Kaldirilan ve Fona Devredilen Bankalara
Iliskin Hiikiimler; Yaptirim, Sorusturma ve Kovusturma Hiikiimleri; Denetim ve

Alinacak Onlemler

* BS 106 HAYAT VE HAYAT DISI SIGORTALAR (3+0)3 AKTS:3

Yangm Sigortalar; Dogal Afet Sigortalar1; Kara Araglar1 Sigortalari; Su Araglari; Kaza
Sigortalar;; Nakliyat Sigortalari; Genel Zararlar Sigortalari; Genel Sorumluluk
Sigortalary; Kredi Sigortalar;; Hukuksal Koruma Sigortalari;; Finansal Kayiplar
Sigortalar;; Hayat Ve Hayat Dis1 Sigortalar Arasindaki Farkliliklar; Hayat
Sigortalarmin Kavramsal Cergevesi; Hayat Sigortalarmin Tiirleri ve Ozellikleri,
Bireysel Emeklilik Sistemi; Emeklilik Gozetim Merkezi; Saghk Sigortalari;
Tamamlayic1 Saglik Sigortalar1; Seyahat Saglik Sigortasi; Uluslararast Uygulamalarda
Saglik Sigortalar1

* BS 108 GENEL EKONOMI 11 (3+0)3 AKTS:3

Makroekonomiye Genel Bir Bakis; Iktisadi Biiyiime ve Dalgalanmalar; Ekonominin
Olgiilmesi: Hasila; Enflasyon; Issizlik; Faiz Haddi; Déviz Kuru; Odemeler Dengesi;
Basit Keynesyen Model; IS-LM Modeli; Para Politikasi; Maliye Politikasi; Para Arzi;

Para Talebi; Tiiketim Teorisi; Ekonomik Biiyiime ve Kalkinma

* BS 110 GENEL MUHASEBE (3+0)3 AKTS:4

Muhasebe Usul ve Esaslarini Uygulamak; Ana ve Alt Hesaplar1 Olusturma; Acilis
Kaydi Diizenlemek; Agilis ve Kapanis Bilangosu Diizenlemek; Biiyiilk Defter
Diizenlemek; Mizan Diizenlemek; Donen Varliklar1 Kaydetmek; Duran Varliklar1
Kaydetmek; Gelir ve Gider Hesaplarmin Incelenmesi; Gelir Tablosunun

Diizenlenmesi; Monografi Uygulamalar1 Yapmak



1. SINIF GUZ YARIYILI (11l. YARIYIL ZORUNLU)

* BS 201 SERMAYE PiYASASI iISLEMLERI (3+0) 3 AKTS: 5

Piyasa Kavrami; Piyasa Cesitleri ve Ozellikleri; Sermaye Piyasas1 Mevzuatinin Temel
Hiikiimleri; Aract Kuruluslar; Yatirim Ortakliklar: ve Yatirim Fonlart; Sermaye
Piyasas1 Araclar1; Borsa Istanbul, Vadeli islem ve Opsiyon Borsas1; Hisse Senedi

Islemleri; Teknik Analiz

*» BS 203 FINANSAL YONETIM (3+0)3 AKTS:5
Finans Kavrami; Finansin Firma I¢cin Onemi ve Amaci; Finansal Tablolar Analizi;
Paranin Zaman Degeri; Isletme Sermayesi Yonetimi; Faiz Oranlari; Kisa Vadeli ve

Uzun Vadeli Finansal Planlama; Sermaye Yapisi; Sermaye Biitcelemesi.

* BS 205 ULUSLARARASI BANKACILIK (2+0) 2 AKST: 2

Uluslararas1 Bankaciligm Tarihsel Gelisimi; Tanmm ve Ozellikleri; Uluslararasi
Bankacilikta Kullanilan Odeme ve Finansman Yontemleri; Uluslararas: Bankacilikta
Derecelendirme; Uluslararast Finansal Araclar; Uluslararasi Bankacilikta Finansal
Aracilik ve Riskler; Yabanci Banka Girislerinin Nedenleri; Tiirk Bankacilik

Sektoriniin Uluslararas: Bankaciliktaki Yeri

*BS 207 BANKA VE SIGORTA HUKUKU (3+0) 3 AKTS: 3

Banka Hukuku Kavrami; Banka Isletmesi Kavrami; Banka Isletmesinin Finansal
Piyasalardaki Onemi; Banka Hukukuna iliskin Uluslararas1 Ilke ve Kriterler; Banka
Isletmesinin Tiirleri; Tiirk Banka Hukukunun ve Bankaciligmin Tarihi Gelisimi; Tiirk
Banka Hukukunun Kaynaklari; 5411 Sayili Bankacilik Kanunu Diizenlemesinde
Mevduata ve Katilim Fonlarma Iliskin Ilkeler; 5411 Sayilh Bankacilik Kanunu
Diizenlenmesinde Kredilere Iliskin Ilkeler; Sigortanin Tanimi; Sigortanin Tarihi;
Tiirkiye’de Sigortacilik; Sigorta Sistemi; Sigortanm Islevleri; Sigortaciigin Temel
Ozellikleri; Sigorta Hukukunun Konusu ve Kaynaklari; Sigorta Turleri; Sigorta

Sozlesmesiyle Ilgili Kavramlar

* BS 209 iSTATISTIK (2+0) 2 AKST: 3

Istatistigin Tanmmi; Istatistikte Temel Kavramlar; Seriler; Merkezi Egilim Olgiileri;

Aritmetik Ortalama Hesab1; Merkezi Dagilim Olgiileri; Olasiliga Giris; Baz1 Olasilik



Tiirleri; Kesikli Rassal Degiskenler ve Bazi Kesikli Dagilimlar; Siirekli Rassal
Degigkenler ve Bazi Olasilik Dagilimlari

« BS 211 KRiZ VE STRES YONETIMI (2+0) 2 AKTS:2

Kriz Tanimi; Ozellikleri; Krizin Kaynaklar; Tiirleri; Kriz Siireci; Krizin Sonuglari;
Kriz Aninda lIsletme Yonetimi; Kriz ve Degisim Yonetimi; Kriz Sonrasmin
Y énetimi;Kriz ve Iletisim; Stres Kavrami ve Stres Kaynaklari; Orgitsel Stres; Stresin
Birey Uzerindeki Etkisi; Stresin Belirtileri ve Sonuglari; Stresle Basa Cikma; Stres

Yonetimi

I1. SINIF GUZ YARIYILI (ITI. YARIYIL MESLEKI SECMELI I)

* BS 221 YATIRIM ANALIZI (3+0) 3 AKTS: 4
Yatirim Projesi; Yatirim Projesi Raporu ve Degerlendirmesi; Mali Fizibilite; Yatirim

Projesi Konusu ve Proje EKibi

* BS 223 BIREYSEL VE KURUMSAL BANKACILIK (3+0) 3 AKTS: 4
Bankalar1 Bireysel Bankaciliga Yonelten Nedenler; Bireysel Bankacilik Uygulamalari
(EFT, Kredi Kartlari, Tiiketici Kredileri vd.); Kurumsal Bankacilik Uygulamalari

» BS 225 GUNCEL PAZARLAMA YAKLASIMLARI (3+0) 3 AKTS: 4
Yeni Pazarlama Kavram ve Teknikleri; Post Modern Pazarlama; Yesil Pazarlama;
Veri Tabanli Pazarlama; Tuzak Pazarlama; Deger Pazarlamasi; lliskisel Pazarlama,
Deneyimsel Pazarlama; Nis Pazarlamasi; Misteri Odaklilik; Mobil Pazarlama;

Agizdan Agiza Pazarlama; Sosyal Pazarlama; Pazarlama Ag¢isindan Etik

« BS 227 FINANSAL PiYASALAR VE KURUMLAR (3+0) 3 AKTS: 4

Finansal Sistem ve Finansal Piyasalar; Finansal Kurumlar, Piyasa Yapis1 ve Yasal
Diizenlemeler; Merkez Bankalari; Ticari, Kalkinma ve Yatirim Bankalar1 {le Katilim
Bankalar1 ve Isleyisi; Sermaye Piyasas1 Araglari; Menkul Kiymet Borsalar1 ve Altin
Borsalar1; Aract Kurumlar, Ozel Sigorta Sirketleri; Vadeli Islemler (Tiirev) Piyasalar;

Uluslararasi Finansal Kurumlar



I1. SINIF GUZ YARIYILI (III. YARIYIL MESLEKi SECMELI II)

* BS 229 BANKA MUHASEBESI (3+0) 3 AKTS: 4
Banka Muhasebesinin Ozellikleri; Kaynak Saglama Islemleri; Kredi Islemleri; Mali

Islemler; Hizmet Islemleri; Mali Tablolarin Hazirlanmasi ve Analiz Edilmesi

» BS 231 PORTFOY YONETIMI (3+0) 3 AKTS: 4

Bireysel ve Kurumsal Yatirima Iliskin Temel Bilgiler; Portfoy Kuramlari ve

Uygulamalari; Finansal Yatirim ve Portfoy Yonetimi Kararlar1

« BS 233 TURK VERGI SISTEMI (3+0) 3 AKTS: 4

Gelir Vergisinin Tarihi Gelisimi; Gelirin Unsurlari; Gelir Vergisinde Matrahin Tespiti;
Ticari Kazang; Zirai Kazang; Ucretler; Serbest Meslek Kazanglari; Gayrimenkul
Sermaye Iradi; Menkul Sermaye Iradi; Diger Kazang ve Iratlar; Gelir Vergisinin Tarh
ve Tahsili; Kurumlar Vergisi; Emlak Vergisi; Veraset ve Intikal Vergisi; Motorlu
Tasitlar Vergisi; Katma Deger Vergisi; Ozel Tiiketim Vergisi; Gider Vergileri;
Damga Vergisi; Degerli Kagitlar ve Harclar Kanunu, Belediyeye Ait Vergi ve Harglar

* BS 237 FINANSAL OKURYAZARLIK (3+0) 3 AKTS: 4

Finansal Okur Yazarlik ve Temel Finansal Kavramlar; Finansal Sistem ve Isleyisi;
Finansal Piyasalar; Finansal Aracililik ve Finansal Diizenleme; Paranin Zaman Degeri,
Bugiinkii ve Gelecekteki Deger Kavramlar1 ve Faiz Hesaplari; Finansal Araclar (Para
Piyasas1 Araglari, Sermaye Piyasas1 Araglar1); Doviz Kuru Riski Yonetimi ve Tiirev

Islemler

IL. SINIF GUZ YARIYILI (III. YARIYIL GENEL SECMELI I)
* GS 201 AKADEMIK TURKCE (2+0)2 AKTS:2
Dilin Tanimi ve Ozellikleri; Dil-Millet/Dil-Diisiince ve Dil-Kiiltiir Iliskisi; Diinyada
Dil; Tiirkcenin Bunlar Arasindaki Yeri; Onemi Ve Tarihsel Gelisimi; Atatiirk'iin Dil
Devrimi; Kavram Ve Eserleri; Tiirk¢e Sesler; Tiirkgenin Ses Bilgisi; Yazim Kurallar1
ve Uygulamasi; Noktalama Kurallar1 ve Uygulamasi; Kelime Bilgisi; Turkcenin

Uretkenligi



* GS 203 CEVRE KORUMA (2+0)2 AKTS:2

Cevre Yonetmelik Bilgisi; Risk Analizi; Atik Yonetimi; Atik Depolama; Dogal
kaynaklar; Kisisel Korunma Onlemleri; Uluslararas1 Saglik ve Giivenlik ikazlari; s¢i
Saghgi ve s Giivenligi Yonetmeligi

= GS 205 DAVRANIS BILIMLERI (2+0)2 AKTS:2

Davranis; Davranis Bilimlerinin Gelisimi ve Diger Sosyal Bilimlerle iliskisi; Davranis
Diizlemi ve Sosyal Kurumlar; Ihtiyaclar ve Ilgili Teoriler; Kisilik ve Kisilik
Ozellikleri; Ogrenme; Algilama ve Algilamay1 Farklilagtiran Nedenler; Sosyal Etki ve
Uyma; Tutum Kavram; iletisim ve Etkileyici Iletisim; Grup Yapis1 ve Dinamigi; Grup
Takim Ayrigmasi; Kiiltiir ve Davranisin Olusumuna Etkisi

= GS 207 ETKILi VE GUZEL KONUSMA (2+0)2 AKTS:2

Giizel; Dogru ve Etkili Bir Sekilde Konusulabilme Yontem ve Uygulamalari; Retorik;
Fonetik; Anlambilim Baglaminda Ses; Solunum; S6zciik; Anlatim; Metin Okuma; Jest
ve Mimik; Bireysel ve Kitlesel iletisim; Kitleler Karsisinda Etkili Konusabilme ve
Sunum Yapabilme

» GS 213 ILETISIM (2+0)2 AKTS:2

[letisime Giris; Dil; Kiiltiir ve Iletisim Arasindaki Bag; Iletisim Tiirleri; Iletisim
Modelleri; Kitle Iletisim Araglari; Iletisim ve Halkla Iliskiler; Siyasal iletisim; Medya
Okuryazarhigy; iletisim ve Etik Arasindaki Bag; iletisim Disiplinleri

= GS 215 ILK YARDIM (2+0)2 AKTS:2

[Ik Yardim Esaslar1; Temel Saghk Bilgileri; Temel Yasam Destegi; Kanamalar ve
Sok; Yaralanmalar; Yanik; Donma ve Sicak Carpmasi; Biling Bozukluklar1; Kirik;
Cikik ve Burkulmalar; Zehirlenmeler; Bogulmalar; G6z; Kulak ve Buruna Yabanc1
Cisim Kagmasi; Hayvan Isiriklar: ve Bocek Sokmalari; Hasta Ve/Veya Yarali Tagima
Teknikleri; Solunum Yolu Tikanikliklarinda ik Yardim

= GS 217 iS HUKUKU (2+0)2 AKTS:2

Is Hukukunun Ortaya Cikisi; Is Hukukunun Kaynaklari; Is Sézlesmesinin Tiirleri; Is
Sozlesmesinin Feshi; Calisma Saatleri; izinler ve Ucretler

= GS 219 iS SAGLIGI VE GUVENLIGI (2+0)2 AKTS:2

Is Saglig1 ve Giivenligi Mevzuati; Calisma Kosullart; Emniyet Tedbirleri ve Risk
analizleri; Is Kazalar1 ve Meslek Hastaliklar1; Tehlike Tanimlamasi; Risk
Degerlendirmesi ve Kontrollerin Belirlenmesi; Acil Durum ve Bu Hallerde Yapilmast
Gerekenler; Acil Arama; Is Giivenligi ve Is Giivenligi Ekipmanlar1; Saghk

Muayeneleri; Is¢i Saglig1 ve Beslenme



* GS 221 KALITE YONETIM SISTEMLERI (2+0)2 AKTS:2

Kalite; Standart ve Standardizasyon; Standartlarin Onemi; Yonetim Kalitesi ve
Standartlari; Cevre Standartlari; Kalite Yonetimi Temel Kavramlari; Stratejik
Yonetim; Yonetime Katilma; Siire¢ YOnetim Sistemi; Kaynak Yonetimi Sistemi;
EFQM Mukemmellik Modeli

» GS 223 KURUMSAL KAYNAK PLANLAMA (2+0)2 AKTS:2

ERP Tanim; Tarihsel Gelisimi; Avantajlar1; Dezavantajlar;; Ozellikleri; Modiilleri;
ERP Sisteminin Yurt i¢i Ve Yurt Disi Pazarindaki Yeri; ERP Sektoriinde Rol
Oynayan Firmalar; Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP) Yontemiyle Sirkete En Uygun
Yazilim Firmasinin Sec¢imi; ERP Sistemlerinin Kurulumu ve Kurulduktan Sonra
Karsilasilan Problemler; Enformasyon Teknolojilerinde Proje Yo6netimi; Basariya Etki
Eden Kiritik Faktor

* GS 225 GONULLULUK CALISMALARI (2+0)2 AKTS:2

Toplumun Giincel Sorunlarini Belirleme; Sorunlara C6zim Uretmeye Yonelik
Projeler Hazirlama; Dayanisma ve Isbirligini Pekistirme; Sorumluluk Alma ve Proje
Gelistirme/Uygulama; Sivil Toplum Kuruluslarmi Tanima

= GS 227 iISARET DILI (2+0)2 AKTS:2

Tiirk¢e Ceviri Dili; EI Ve Beden Sekilleri; Ellerin Beden Durumu; Mimiklerin
Fonksiyonu; TID Dizi Isitme Engelli Bireyle Iletisim Kurma; Isareti Anlamlandirma
Ozgiin Anlatim; Duygu ve Goriisler Aktarma

* GS 229 AFET VE KRiZ YONETIMI (2+0)2 AKTS:2

Afet ve Kriz; Afet Yonetimi ve Kriz Yonetimi; Anayasa’da Kriz Yonetimi; Kriz
Yonetmelikleri; Kriz Yonetiminin Donemleri; Afet Cesitleri; Deprem; Sel; Heyelan;
C1g; Kaya Diismesi; Tsunami; Afet Yonetiminde Sorumlu Kurumsal Yapilar; AFAD;
Tiirk Silahli Kuvvetleri; Kizilay; Ozel Sektdr; Sivil Toplum Kuruluslary; Afet
Yonetiminin Asamalar1; Zarar Azaltma; Onceden Hazirlik; Miidahale lyilestirme
Yeniden Yapim Siirecleri; Birlesmis Milletler Hyogo Cerceve Plan1 Kobe

Deklerasyonu; Acil Durum Planlarinin Hazirlanmasi

[1. SINIF BAHAR YARIYILI (1V. YARIYIL ZORUNLU)

= BS 210 TICARET HUKUKU (3+03) 3 AKTS:5

Ticari Isletme ve Tacir; Marka Kavrami; Ticaret Sicili; Ticaret Unvani; Haksiz

Rekabet Kavrami, Anonim Sirket ve Sirketin Organlar1 Arasinda Iliskiler; Anonim



Sirketlerde Denetim; Anonim Sirketlerde Genel Kurul, Anonim Sirketlerde Pay
Kavrami; Cesitleri; Pay Sahibinin Hak ve Borglari; Anonim Sirketlerin Sona Ermesi

ve Limitet Sirketler; Ticari Defterler

= BS 212 MUSTERI ILISKILERI YONETIMI (3+03) 3 AKTS:5

Miisteri ile Iletisim; Miisteri Iliskileri Y®netimi; Miisteri Hizmetleri Kavrami;
Miisteriyi Tutma; Misteri Iliskilerinin Olgiilmesi; Toplam Kalite Yonetimi;

Miisteriyle Yiiz Yiize ve Telefonda Konusma Teknikleri

*BS 214 FINANSAL TABLOLAR ANALIZi (3+0) 3 AKTS: 5

Finansal Tablolar ve Mali Analiz; Dikey (Yizde Ydntemi Ile) Analiz; Yatay Analiz
Teknikleri; Trend Analizi; Oran Analizi; Likidite ve Kisa Dénemli Bor¢ Odeme
Guicli; Karhilik Analizi; Uzun Vadeli Bor¢ Odeme Gliciiniin Analizi; Stratejik Mali

Analiz; Firma Degerinin Tespiti

*BS 216 FINANSAL URUN VE HZIMET PAZARLAMASI (3+0) 3 AKTS: 5

Finansal Piyasalar; Finansal Hizmetlerde Pazarlama; Finansal Hizmetlerin Ozellikleri;
Finansal Hizmetlerde Pazarlama Karmasi; Finansal Hizmetlerde Pazarlama Cevresi;
Finansal Hizmetlerde Stratejik Pazarlama Planlamasi Siireci; Finansal Hizmet
Pazarlamasinda  Tiiketici  Davranisi; Finansal Hizmet Pazarlamasinda
Konumlandirma; Finansal Hizmet Pazarlamasinda Uriin Gelistirme; Finansal Hizmet
Pazarlamasinda Fiyat; Finansal Hizmet Pazarlamasinda Dagitim; Finansal Hizmet
Pazarlamasida Tutundurma; Finansal Hizmet Pazarlamasinda Insan; Finansal Hizmet

Pazarlamasinda Fiziksel Kanitlar ve Siire¢; Finansal Hizmetlerde Kalite.

IL. SINIF BAHAR YARIYILI (IV. YARIYIL MESLEKi SECMELI III)
*BS 222 PARA VE BANKA (3+0) 3 AKTS: 4
Paranin Tanimi ve Tarihsel Gelisimi; Paranin Fonksiyonlar1 ve Para Sistemleri; Para

Arzi tanimlar1 ve Merkez Bankaciligi; Para Talebi Teorisi; Para Arzi ve Para Politikas1

Araglari; Para Politikas1 Rejimleri



*BS 224 KIYMETLI EVRAK VE TAKIP HUKUK BILGISI (3+0) 3 AKTS: 4

Kiymetli Evrakla Ilgili Genel Hiikiimler; Diizenlenisi Tanimi ve Unsurlari; Tasnifi
Ziya1 ve Iptali; Ticari Senetler; Police; Bono ve Cek; Cebri Icra ve Cesitleri; ilamsiz
fcra Takibi; Takip Talebi; Odeme Emri ve Kesinlesmesi; Haciz; Satis; ilaml Icra;

Ihtiyati Haciz ve Iflas ve Konkordato

*BS 226 DIS TICARET iSLEMLERI (3+0) 3 AKTS: 4
Dis Ticaret Tarihi; Dis Ticaret ile Ilgili Ulusal ve Uluslararas1 Kuruluslar; Dis Ticaret
Terminolojisi; Ihracatin Temel Esaslari ve Siiregleri; Ihracat Cesitleri; Teslim
Sekilleri; Odeme Sekilleri; Thracatta Kullanilan Belgeler; Uluslararasi Pazarlama; Dis

Ticarette Pazar Arastirmasi

*BS 228 REASURANS ISLEMLERI (3+0) 3 AKTS: 4
Reasiirans; Ihtiyari Reasiirans; Boliismeli Otomatik Reasiirans Anlasmalari; Kotpar
Anlasmalar1; Eksedan Anlasmalari; Ihtiyari Anlasmalar; Boéliismeli - Boliismesiz

Eksedan Anlasmalar; Hasar Fazlasi1 Reastlirans

*BS 230 BANKALARDA ALTERNATIF DAGIRIM KANALLARI (3+0) 3
AKTS: 4

Banka ve Bankacilik; Geleneksel Bankacilik Uriin ve Hizmetleri; Alternatif Dagitim
Kanallar1; Elektronik Ticaret; Elektronik Bankacilik; Elektronik Bankacilikta
Giivenlik ve Riskler; Dijitallesme ve Dijital Bankacilik; Mobil Bankacilik; Agik
Bankacilik; Bankacilik Sektdriinde Ortaya Cikan Diger Yenilikler

I.SINIF BAHAR YARIYILI (IV. YARIYIL MESLEKi SECMELI 1IV)

*BS 234 SIGORTA MUHASEBESI (3+0) 3 AKTS: 4
Sigorta Muhasebesine Giris; Sigorta Islemlerinin Muhasebelestirilmesi; Sigortacilikta

Dénem Sonu Islemleri; Hasar Islemleri Muhasebesi; Tek Diizen Hesap Plani ve

Isleyisi; Uretim Muhasebesi; Prim ve Iptal

*BS 236 YONETIM VE ORGANIZASYON (3+0) 3 AKTS: 4

Yonetimin Tanim1 ve Yoneticilik Hakkidaki Temel Bilgiler; Yoneticilik ve Liderlik



Arasindaki Farklar; Yonetimin Tarihi Gegmisi ve Ynetim Kuramlari; Davranigsal
Yonetim ve Organizasyon Teorisi, YOnetim Sireci, Modern Organizasyon Teorisi

*BS 238 BANKA DENETIMI (3+0) 3 AKTS: 4

Denetimin Onemi; Standartlar1; Denetimin Planlanmasi; Varlik ve Bor¢ Hesaplarinin
Denetimi

*BS 240 KREDi TALEPLERININ DEGERLENDIRILMESI (3+0) 3 AKTS: 4
Finansal Sistem ve Finansal Sistemde Bankalarm Onemi Yeri ve Onemi; Temel Kredi
Kavramlar1; Bankalarda Kredi Yonetimi ve Kredi Analizinde Gz Oniinde Tutulmasi
Faktorler; Kredi Turleri;Nakdi Ve Gayri Nakdi Krediler; Kurumsal Ve Ticari
Kredilendirme Siire¢leri; Mali Analiz; Sorunlu Krediler; Bankacilikta Risk Yonetimi

Ve Kredi Riski, Basel Diizenlemeleri

*BS 242 BIREYSEL EMEKLILIK VE SAGLIK SiGORTASI (3+0) 3 AKTS: 4

Bireysel Emeklilik Sistemi; Tiirkiye’de Bireysel Emeklilik Sisteminin Tarihsel
Gelisimi; Bireysel Emeklilik Sisteminin Yapisi; Tiirkiye’de Bireysel Emeklilik
Sisteminin Yatirim Fonlar1; Tiirkiye’de Bireysel Emeklilik Sisteminde Denetim;
Bireysel Emeklilik Sistemi Temel Kavramlar; Emeklilik Sistemi ile Ilgili Hukuki
Kaynaklar; Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirim Sistemi Kanunu; Saglik Sigortasi
ve Saglik Sigortas1 Tiirleri; Seyahat Saglik Sigortalari; Acil Durum Saglik Sigortalari
ve Hastalik Sigortalarinn Genel ve Ozel Sartlar1; Saglik Sisteminde Yeni Acilimlar ve

Ozel Sigortalarda Genel Olarak Vergi Avantaji

*BS 244 HASAR ISLEMLERI VE RiSK YONETIMI (3+0) 3 AKTS: 4

Hasar Siirecinin Branslar Bazinda Anlatimi; Hasar Y 6netiminin Sirketler A¢isindan
Onemi; Eksperlerin Gorevleri; Eksper Atama Kriterleri; Oto Bransinda Anlasmali
Servis Sisteminin Faydalari; Hasar Muhasebesi; Bankalarin Kargilagtiklar: Risk
Tiirleri; Faiz ve Kur Riskine Kars1 Uygulanan Korunma Teknikleri; Bankacilik

Alaninda Yasanan Ulusal ve Uluslararasi Krizler

1. SINIF BAHAR YARIYILI (IV. YARIYIL GENEL SECMELI II)

*GS 204 FOTOGRAFCILIK (2+0)2 AKTS:2
Fotograf Olgusu; Fotograf Kavrami; Fotografin Tarihsel Gelisimi; Fotograf Makine

Cesitleri; Fotograf Makinesi Calisma Prensipleri; Fotograf Yorumlama; Altin Oran;



Pozlama Ucgeni; Uygulama Ornekleri

* GS 208 GUNCEL EKONOMIK KONULAR (2+0)2 AKTS:2 Temel Ekonomik
Kavramlar; Milli Gelir; Enflasyon; Issizlik; Faiz Haddi; Doviz Kuru ve Odemeler
Dengesi; Para Yaratan ve Para Yaratmayan Finansal Kurumlar

= GS 210 HALKLA iLISKILER (2+0)2 AKTS:2

Halkla iliskiler Kavrami; Tarihsel Gelisimi; Davranissal Boyutu; Y&netimi; Kullanilan
Yéntem ve Teknikler; Ilkeleri ve Orgiitlenmesi; Halkla iliskilerde Stratejik Yonetim;
Bilgi Toplumunda Halkla iliskiler

= GS 212 HIZMET PAZARLAMASI (2+0)2 AKTS:2

Hizmet Kavrami ve Ozellikleri; Hizmet Sektoriiniin Onemi; Hizmet Sektorii Bilyiime
Nedenleri; Tiirkiye’de Hizmet Sektdrii; Hizmetlerin Siniflandirilmasi; Uriin ve Bir
Uriin Olarak Hizmet; Hizmetlerde Uriin Karma Stratejileri; Dagitim; Hizmet
Isletmeleri I¢in Dagitim Kanali Secenekleri; Fiyatlama; Hizmetler I¢in Fiyatlama
Yaklasimlari; Tutundurma; Reklam; Satis Tutundurma; Halkla Iliskiler; Kisisel Satis;
Dogrudan Pazarlama; Hizmet Pazarlamasi ve Insan Kaynaklari; Hizmet ve Miisteri;
Hizmet Pazarlamasi ve Fiziksel Kanitlar; Hizmetler I¢in Kapasite ve Talep Ydnetimi
Stratejileri; Kapasite YOnetimi; Hasila Y6netimi; Islemsel Pazarlama; Iliskisel
Pazarlama

= GS 214 INSAN KAYNAKLARI YONETIMI (2+0)2 AKTS:2

Insan Kaynaklar1 Yonetiminin Ortaya Cikis1; Is Analizi; IK Planlama; IK Temin ve
Se¢imi; Egitim ve Gelistirme; Performans Degerlendirme; Is Degerleme ve Ucret

= GS 218 PROBLEM COZME VE KARAR VERME (2+0)2 AKTS:2

Is Hayatinda Kullanilan Karar Modelleri; Karar Verme Teknikleri; Model Kurma;
Analitik Modelleme; Istatiksel Analiz Teknikleri; Karara Etki Eden Faktorler; Parteo
Teknigi; SWOT Analizi; Risk ve Karar Verme

* GS 220 PROTOKOL VE SOSYAL DAVRANIS KURALLARI (2+0)2 AKTS:2
Protokol ve Sosyal Davranisa Iliskin Temel Kavramlar; Protokol ilkeleri ve Turleri;
Sosyal Yasamda ve Is Yasaminda Davranis Bicimleri; Sozlii ve Yazil iletisimde
Protokol; Sozsiiz Iletisimde Davranis ve Protokol; Kurumsal Etkinliklerde Protokol;
Yonetsel Davranis Protokolii; Yonetici Asistaninin Uygulamasi Gereken Protokol
Kurallar1 ve Davranis Bigimleri

= GS 222 SAGLIKLI VE AKTIF YASLANMA (2+0)2 AKTS:2

Aktif ve Saglikli Yaslanmaya Genel Bakis; Sosyal Politika Baglaminda Yaglanma,;
Bilgi Teknolojileri ve Aktif ve Saglikli Yaslanma; Kusaklararas1 Farkliliklar



Baglaminda Aktif ve Saglikli Yaglanma; Mesleki Baglamda Aktif ve Saglikli
Yaslanma; Aktif ve Saglikli Yaslanma Politikalarinda Yasli Dostu Kentler; Toplumsal
Cinsiyet Baglaminda Aktif ve Saglikli Yaslanma; Aktif ve Saglikli Yaslanmanin
Psiko-Sosyal Boyutu; Dijitallesme ve Aktif ve Saglikli Yaslanma; Aktif ve Saglikli
Yaslanmada Onleyici ve Koruyucu Yaklasimlar; Aktif ve Saglikli Yaslanmanin Sosyal
Giivenlige Etkisi; Yasam Boyu Ogrenme Baglaminda Aktif ve Saglkli Yaslanma;
Sosyal Politika Kapsaminda Aktif ve Saglikli Yaslanma Politikalar1

= GS 224 SATIS TEKNIKLERI (2+0)2 AKTS:2

Satis Yonetimi ve Pazarlama Yonetimi; Basarili Satis Yoneticisinin Ozellikleri; Satis
Siirecinde Iletisimin Onemi; Satis Oncesi Hazirlik Yapmak; Satis Siireci; Satis
Siirecinde Krizi Yonetmek; Miisteri Itirazlarmin Karsilanmasi; Boliimleri Olusturmak
Uygun Orgiit Yapisin1 Se¢ip Yetki ve Sorumluluklar1 Belirlemek; Bolge Ozelliklerini
Belirlemek; Satis¢ilar1 Segme ve Ise Alma

= GS 226 YARATICI DRAMA VE DOGAGCLAMA (2+0)2 AKTS:2

Tanisma; Selamlasma ve Isim Ogrenme Calismalari; Dramada Amag ve Ozellikler;
Hareket ve Iletisim Calismalari; Drama ve Ogrenme Ortamlari; Uyum ve Giiven
Calismalar1; Dramada Ogrenme ve Ogretme Siireci; Duyu Calismalar1; Dramada
Program Gelistirme; Yaraticilik ve Dogaglama Calismalar1

* GS 230 SURDURULEBILIRLIK (2+0)2 AKTS:2

Siirdiirtilebilirlik; Strdiiriilebilir Kalkinma; Yerel Giindem; Habitat I; II; Stirdiiriilebilir
Cevre; Uluslararas1 Kuruluslarin Siirdiiriilebilirlik Politikalari; Ulusal ve Uluslararasi
Kuruluslarin Gérevleri

= GS 232 TEKNOLOJi BAGIMLILIGI (2+0)2 AKTS:2

Temel Kavramlar; Teknolojinin Olumlu ve Olumsuz Y6nleri; Bagimliliklar; Sanal
Zorbalik ve Tiirleri; Ogrencilere Ailelere ve Ogretmenlere Yonelik Farkindalik; Bas

Etme Stratejileri
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	▪BS 214 FİNANSAL TABLOLAR ANALİZİ (3+0) 3 AKTS: 5
	Finansal Tablolar ve Mali Analiz; Dikey (Yüzde Yöntemi İle) Analiz; Yatay Analiz Teknikleri; Trend Analizi;  Oran Analizi; Likidite ve Kısa Dönemli Borç Ödeme Gücü; Kârlılık Analizi; Uzun Vadeli Borç Ödeme Gücünün Analizi; Stratejik Mali Analiz; Firma...
	▪BS 216 FİNANSAL ÜRÜN VE HZİMET PAZARLAMASI (3+0) 3 AKTS: 5
	Finansal Piyasalar; Finansal Hizmetlerde Pazarlama; Finansal Hizmetlerin Özellikleri; Finansal Hizmetlerde Pazarlama Karması; Finansal Hizmetlerde Pazarlama Çevresi; Finansal Hizmetlerde Stratejik Pazarlama Planlaması Süreci; Finansal Hizmet Pazarlama...
	II. SINIF BAHAR YARIYILI (IV. YARIYIL MESLEKİ SEÇMELİ III)
	▪BS 222 PARA VE BANKA (3+0) 3 AKTS: 4
	Paranın Tanımı ve Tarihsel Gelişimi; Paranın Fonksiyonları ve Para Sistemleri; Para Arzı tanımları ve Merkez Bankacılığı; Para Talebi Teorisi; Para Arzı ve Para Politikası Araçları; Para Politikası Rejimleri
	▪BS 224 KIYMETLİ EVRAK VE TAKİP HUKUK BİLGİSİ (3+0) 3 AKTS: 4
	▪BS 230 BANKALARDA ALTERNATİF DAĞIRIM KANALLARI (3+0) 3 AKTS: 4
	II.SINIF BAHAR YARIYILI (IV. YARIYIL MESLEKİ SEÇMELİ IV)
	▪BS 234 SİGORTA MUHASEBESİ (3+0) 3 AKTS: 4
	Sigorta Muhasebesine Giriş; Sigorta İşlemlerinin Muhasebeleştirilmesi; Sigortacılıkta Dönem Sonu İşlemleri; Hasar İşlemleri Muhasebesi; Tek Düzen Hesap Planı ve İşleyişi; Üretim Muhasebesi; Prim ve İptal
	▪BS 236 YÖNETİM VE ORGANİZASYON (3+0) 3 AKTS: 4
	Yönetimin Tanımı ve Yöneticilik Hakkındaki Temel Bilgiler; Yöneticilik ve Liderlik Arasındaki Farklar; Yönetimin Tarihi Geçmişi ve Yönetim Kuramları; Davranışsal Yönetim ve Organizasyon Teorisi, Yönetim Süreci, Modern Organizasyon Teorisi
	▪BS 238 BANKA DENETİMİ (3+0) 3 AKTS: 4
	Denetimin Önemi; Standartları; Denetimin Planlanması; Varlık ve Borç Hesaplarının Denetimi
	▪BS 240 KREDİ TALEPLERİNİN DEĞERLENDİRİLMESİ (3+0) 3 AKTS: 4
	▪BS 242 BİREYSEL EMEKLİLİK VE SAĞLIK SİGORTASI (3+0) 3 AKTS: 4
	Bireysel Emeklilik Sistemi; Türkiye’de Bireysel Emeklilik Sisteminin Tarihsel Gelişimi; Bireysel Emeklilik Sisteminin Yapısı; Türkiye’de Bireysel Emeklilik Sisteminin Yatırım Fonları; Türkiye’de Bireysel Emeklilik Sisteminde Denetim;  Bireysel Emeklil...
	▪BS 244 HASAR İŞLEMLERİ VE RİSK YÖNETİMİ (3+0) 3 AKTS: 4
	Hasar Sürecinin Branşlar Bazında Anlatımı; Hasar Yönetiminin Şirketler Açısından Önemi; Eksperlerin Görevleri; Eksper Atama Kriterleri; Oto Branşında Anlaşmalı Servis Sisteminin Faydaları; Hasar Muhasebesi; Bankaların Karşılaştıkları Risk Türleri; Fai...
	II. SINIF BAHAR YARIYILI (IV. YARIYIL GENEL SEÇMELİ II)
	▪GS 204 FOTOĞRAFÇILIK (2+0)2 AKTS:2
	Fotoğraf Olgusu; Fotoğraf Kavramı; Fotoğrafın Tarihsel Gelişimi; Fotoğraf Makine Çeşitleri; Fotoğraf Makinesi Çalışma Prensipleri; Fotoğraf Yorumlama; Altın Oran; Pozlama Üçgeni; Uygulama Örnekleri
	▪ GS 208 GÜNCEL EKONOMİK KONULAR (2+0)2 AKTS:2 Temel Ekonomik Kavramlar; Milli Gelir; Enflasyon; İşsizlik; Faiz Haddi; Döviz Kuru ve Ödemeler Dengesi; Para Yaratan ve Para Yaratmayan Finansal Kurumlar
	▪ GS 210 HALKLA İLİŞKİLER (2+0)2 AKTS:2
	Halkla İlişkiler Kavramı; Tarihsel Gelişimi; Davranışsal Boyutu; Yönetimi; Kullanılan Yöntem ve Teknikler; İlkeleri ve Örgütlenmesi; Halkla İlişkilerde Stratejik Yönetim; Bilgi Toplumunda Halkla İlişkiler
	▪ GS 212 HİZMET PAZARLAMASI (2+0)2 AKTS:2
	Hizmet Kavramı ve Özellikleri; Hizmet Sektörünün Önemi; Hizmet Sektörü Büyüme Nedenleri; Türkiye’de Hizmet Sektörü; Hizmetlerin Sınıflandırılması; Ürün ve Bir Ürün Olarak Hizmet; Hizmetlerde Ürün Karma Stratejileri; Dağıtım; Hizmet İşletmeleri İçin Da...
	▪ GS 214 İNSAN KAYNAKLARI YÖNETİMİ (2+0)2 AKTS:2
	İnsan Kaynakları Yönetiminin Ortaya Çıkışı; İş Analizi; İK Planlama; İK Temin ve Seçimi; Eğitim ve Geliştirme; Performans Değerlendirme; İş Değerleme ve Ücret
	▪ GS 218 PROBLEM ÇÖZME VE KARAR VERME (2+0)2 AKTS:2
	İş Hayatında Kullanılan Karar Modelleri; Karar Verme Teknikleri; Model Kurma; Analitik Modelleme; İstatiksel Analiz Teknikleri; Karara Etki Eden Faktörler; Parteo Tekniği; SWOT Analizi; Risk ve Karar Verme
	▪ GS 220 PROTOKOL VE SOSYAL DAVRANIŞ KURALLARI (2+0)2 AKTS:2
	Protokol ve Sosyal Davranışa İlişkin Temel Kavramlar; Protokol İlkeleri ve Türleri; Sosyal Yaşamda ve İş Yaşamında Davranış Biçimleri; Sözlü ve Yazılı İletişimde Protokol; Sözsüz İletişimde Davranış ve Protokol; Kurumsal Etkinliklerde Protokol; Yönets...
	▪ GS 222 SAĞLIKLI VE AKTİF YAŞLANMA (2+0)2 AKTS:2
	Aktif ve Sağlıklı Yaşlanmaya Genel Bakış; Sosyal Politika Bağlamında Yaşlanma; Bilgi Teknolojileri ve Aktif ve Sağlıklı Yaşlanma; Kuşaklararası Farklılıklar Bağlamında Aktif ve Sağlıklı Yaşlanma; Mesleki Bağlamda Aktif ve Sağlıklı Yaşlanma; Aktif ve ...
	▪ GS 224 SATIŞ TEKNİKLERİ (2+0)2 AKTS:2
	Satış Yönetimi ve Pazarlama Yönetimi; Başarılı Satış Yöneticisinin Özellikleri; Satış Sürecinde İletişimin Önemi; Satış Öncesi Hazırlık Yapmak; Satış Süreci; Satış Sürecinde Krizi Yönetmek; Müşteri İtirazlarının Karşılanması; Bölümleri Oluşturmak Uygu...
	▪ GS 226 YARATICI DRAMA VE DOĞAÇLAMA (2+0)2 AKTS:2
	Tanışma; Selamlaşma ve İsim Öğrenme Çalışmaları; Dramada Amaç ve Özellikler; Hareket ve İletişim Çalışmaları; Drama ve Öğrenme Ortamları; Uyum ve Güven Çalışmaları; Dramada Öğrenme ve Öğretme Süreci; Duyu Çalışmaları; Dramada Program Geliştirme; Yarat...
	▪ GS 230 SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK (2+0)2 AKTS:2
	Sürdürülebilirlik; Sürdürülebilir Kalkınma; Yerel Gündem; Habitat I; II; Sürdürülebilir Çevre; Uluslararası Kuruluşların Sürdürülebilirlik Politikaları; Ulusal ve Uluslararası Kuruluşların Görevleri
	▪ GS 232 TEKNOLOJİ BAĞIMLILIĞI (2+0)2 AKTS:2
	Temel Kavramlar; Teknolojinin Olumlu ve Olumsuz Yönleri; Bağımlılıklar; Sanal Zorbalık ve Türleri; Öğrencilere Ailelere ve Öğretmenlere Yönelik Farkındalık; Baş Etme Stratejileri

